Laempe First Ltd.
Coaching & Consulting

+

Dimitri Liperti 18 - 7570 Alethriko - Zypern - service@hyperraum-shop.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Fassung 3.1 vom 12. Oktober 2026

§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrige, die Sie mit uns schlieBen:

Laempe First Ltd.
Dimitri Liperti 18, 7570 Alethriko, Zypern
Registrar of Companies der Republik Zypern, Registernummer HE 436802
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer CY10436802M
E-Mail: service@hyperraum-shop.de
(nachfolgend ,wir” oder ,,uns®).

(2) Die AGB gelten unabhéngig davon, auf welchem Weg der Vertrag zustande kommt, insbesondere tiber
unseren Online-Shop hyperraum-shop.de, unsere Online-Akademie quanten-panorama.de, iiber business-
schamane.de, business-schamane.com und ur-schamanin.de, per E-Mail oder nach einem personlichen
Gesprich.

(3) Abweichende Bedingungen unserer Kundinnen und Kunden gelten nicht, es sei denn, wir haben ihnen
ausdriicklich in Textform zugestimmt. Im Einzelfall getroffene Vereinbarungen haben Vorrang vor diesen
AGB.

(4) Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die iiberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen (§ 13
BGB). Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfihige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstiandigen beruflichen
Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

§ 2 Unsere Leistungen

(1) Wir bieten insbesondere an:

 Waren, zum Beispiel Kartensets, Biicher und Booklets, CDs, Essenzen und Decken;

» digitale Inhalte, zum Beispiel Audio-Reisen und E-Books zum Herunterladen sowie Online-Kurse in
unserer Akademie;

» Dienstleistungen, zum Beispiel Einzel-Coachings und Sessions, Mentorings, Gruppen-Coachings,
Masterminds, Ausbildungen, Seminare, Retreats, Live-Formate, die Begleitung beim Aufbau eigener
KI-Agenten sowie die Gestaltung, das Hosting und die Pflege von Websites;

* Geschenkgutscheine.
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(2) Den genauen Leistungsumfang entnehmen Sie der jeweiligen Produktbeschreibung oder unserem
individuellen Angebot.

(3) Die Darstellung unserer Leistungen auf unseren Websites ist kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Einladung, eine Bestellung abzugeben. Wir sind frei, eine Bestellung oder Buchung ohne
Angabe von Griinden nicht anzunehmen; bereits gezahlte Betrige erstatten wir dann unverziiglich.

§ 3 Vertragsschluss im Online-Shop und in der Akademie

(1) Im Online-Shop legen Sie die gewiinschten Produkte in den Warenkorb, in der Akademie wéhlen Sie
den gewlinschten Kurs auf der Kursseite. Im Warenkorb konnen Sie Produkte entfernen und die Menge
dndern. Bei digitalen Inhalten geben Sie dort auerdem die Zustimmung nach § 6 Absatz 3.

(2) AnschlieBend gelangen Sie auf die Bezahlseite unseres Zahlungsdienstleisters Stripe. Dort geben Sie
Thre E-Mail-Adresse, Thre Rechnungsanschrift, bei Waren Ihre Lieferanschrift sowie Thre Zahlungsdaten
ein und konnen einen Gutschein- oder Aktionscode einlosen. Bis zum Absenden konnen Sie alle Eingaben
in den Eingabefeldern berichtigen oder iiber den Zuriick-Link zum Warenkorb zuriickkehren. Den
Vorgang konnen Sie jederzeit abbrechen, indem Sie das Browserfenster schlieBen.

(3) Mit dem Klick auf die Schaltfliche zur zahlungspflichtigen Bestellung (zum Beispiel ,Bezahlen“) geben
Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss des Vertrags ab.

(4) Der Vertrag kommt zustande, wenn wir Thr Angebot annehmen. Die Annahme erklaren wir mit der
Bestellbestitigung, die Sie unmittelbar nach erfolgreicher Zahlung auf der Bestéitigungsseite und per E-
Mail erhalten.

(5) Thre Bestelldaten erhalten Sie mit der Bestellbestitigung per E-Mail. Thre Bestellungen im Online-Shop
konnen Sie auBerdem unter ,,Mein Konto“ einsehen; die Anmeldung erfolgt iiber einen Link, den wir an
Thre E-Mail-Adresse senden. Die jeweils aktuelle Fassung dieser AGB konnen Sie jederzeit unter
hyperraum-shop.de/agb/ abrufen und speichern.

(6) Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 4 Vertragsschluss bei Coachings, Mentorings und individuellen Angeboten

(1) Fiir Coachings, Mentorings, Ausbildungen, Masterminds, Retreats und andere individuelle Leistungen
bieten wir in der Regel ein unverbindliches und kostenloses Erstgesprach an, telefonisch oder per
Videokonferenz. Darin klaren wir gemeinsam, ob das Angebot zu Threm Anliegen passt.

(2) Den Termin fiir das Erstgesprach buchen Sie iiber unser Online-Terminbuchungstool (derzeit
Calendly) oder per E-Mail. Nach der Buchung senden wir Thnen per E-Mail einen kurzen Fragebogen zur
Vorbereitung (derzeit iiber SurveyMonkey); Sie konnen uns die Angaben auch direkt per E-Mail schicken.
Diese Angaben nutzen wir nur zur Vorbereitung des Gesprachs und der Zusammenarbeit; kommt kein
Vertrag zustande, 16schen wir sie. Einzelheiten zu den eingesetzten Anbietern stehen in der
Datenschutzerklarung.

(3) Buchen Sie eine solche Leistung im Online-Shop, gilt § 3. Andernfalls senden wir Thnen ein Angebot in
Textform, zum Beispiel per E-Mail. Der Vertrag kommt zustande, wenn Sie dieses Angebot in Textform
annehmen oder wenn wir Thre Buchung in Textform bestitigen.

(4) Fiir Reisen und Retreats mit Unterkunft oder Beforderung gelten zusitzlich die Reisebedingungen, die
wir Thnen vor der Buchung mitteilen.
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§ 5 Widerrufsrecht

(1) Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht. Die Einzelheiten, die Fristen und die Fille, in denen das
Widerrufsrecht vorzeitig erlischt, stehen in unserer Widerrufsbelehrung (hyperraum-shop.de/widerruf/),
die Teil dieser AGB ist.

(2) Sie konnen Thren Widerruf elektronisch iiber die Schaltfliche ,Vertrag widerrufen“ (hyperraum-
shop.de/vertrag-widerrufen/) erkliaren, die auf jeder Seite unseres Online-Shops und unserer Akademie
verlinkt ist, oder per E-Mail an service@hyperraum-shop.de beziehungsweise per Post an die Anschrift in

§1.

(3) Unternehmern steht kein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

§ 6 Digitale Inhalte: Downloads und Online-Kurse

(1) Downloads wie Audio-Reisen und E-Books stellen wir direkt nach der Zahlung auf der
Bestitigungsseite bereit. Den Download-Link senden wir Thnen zusitzlich per E-Mail; er ist 30 Tage
giiltig. Gekaufte Downloads finden Sie auBerdem unter ,Mein Konto“. Geht ein Link verloren, senden wir
Thnen auf Anfrage an service@hyperraum-shop.de einen neuen.

(2) Online-Kurse schalten wir direkt nach der Zahlung in unserer Akademie auf quanten-panorama.de
frei. Sie melden sich mit der E-Mail-Adresse an, die Sie beim Kauf angegeben haben; den Anmeldelink
senden wir Thnen per E-Mail. Ein Passwort ist nicht notig. Der Zugang besteht, solange wir die Akademie
betreiben, mindestens aber 12 Monate ab dem Kauf. Gehort zum Kurs ein Gruppencoaching, verldngert
sich diese Mindestdauer um die Hilfte der Laufzeit des Gruppencoachings. Nennt die
Produktbeschreibung eine langere Dauer, gilt diese.

(3) Bei digitalen Inhalten beginnen wir sofort nach der Zahlung mit der Vertragserfiillung. Deshalb bitten
wir Sie vor der Bestellung um Thre ausdriickliche Zustimmung, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit
der Vertragserfiillung beginnen, und um Ihre Bestatigung, dass Sie wissen, dass Sie dadurch Thr
Widerrufsrecht verlieren. Ohne diese Zustimmung konnen digitale Inhalte nicht bestellt werden. Die
Zustimmung und den Vertrag bestitigen wir Thnen in der Bestellbestatigung per E-Mail.

(4) Der Zugang ist personlich und nicht iibertragbar. Bitte geben Sie Anmeldelinks nicht an Dritte weiter.
Haben Sie Anhaltspunkte dafiir, dass Unbefugte Thren Zugang nutzen, informieren Sie uns bitte. Bei
einem konkreten Verdacht auf Missbrauch, etwa der Weitergabe des Zugangs, konnen wir den Zugang
voriibergehend sperren; Thre berechtigten Interessen beriicksichtigen wir dabei. Wird eine Zahlung
zuriickgebucht, ohne dass Sie dazu berechtigt sind, konnen wir den Zugang bis zur Klarung sperren und
Thnen die Riickbuchungsgebiihren berechnen, die uns dadurch entstehen.

(5) Fiir die Nutzung brauchen Sie einen Internetzugang und ein Gerit mit aktuellem Webbrowser, fiir E-
Books ein Programm, das PDF-Dateien 6ffnet, und fiir Audio-Dateien ein Abspielprogramm fiir gangige
Formate wie MP3. Die Kosten dafiir tragen Sie selbst.

(6) Wir stellen Thnen die Aktualisierungen bereit, die erforderlich sind, damit die digitalen Inhalte
vertragsgemaB bleiben, und informieren Sie dariiber (§ 327f BGB). Dariiber hinaus diirfen wir Kursinhalte
iiberarbeiten, ergdnzen und verbessern, soweit der Kurs in seinem wesentlichen Inhalt und Umfang
erhalten bleibt und Thnen keine zusitzlichen Kosten entstehen. Anderungen, die Thren Zugang oder die
Nutzbarkeit mehr als nur unerheblich beeintrachtigen, nehmen wir nur unter den Voraussetzungen des §
327r BGB vor.

§ 7 Nutzungsrechte

(1) Unsere Inhalte, also Texte, Audios, Videos, Folien, Bilder, Lichtsymbole, Kartenmotive und
Arbeitsunterlagen, sind urheberrechtlich geschiitzt. Mit dem Kauf erhalten Sie das einfache, nicht
iibertragbare Recht, sie fiir eigene private oder interne Zwecke zu nutzen. Sie diirfen Dateien
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herunterladen, auf Ihren eigenen Geréten speichern und fiir sich ausdrucken.

(2) Ohne unsere vorherige Zustimmung in Textform ist insbesondere nicht erlaubt, Inhalte an Dritte
weiterzugeben, zu verkaufen, zu veroffentlichen oder 6ffentlich zuginglich zu machen, Zuginge zu teilen,
Live-Termine oder Kursvideos mitzuschneiden, Inhalte fiir eigene Kurse, Coachings oder Produkte zu
verwenden oder sie zum Training von KI-Systemen zu nutzen. Sieht eine Ausbildung ausdriicklich vor,
dass Sie das Gelernte beruflich anwenden, gilt das in dem dort beschriebenen Umfang als erlaubt.

(3) Nutzungen, die das Gesetz auch ohne Zustimmung erlaubt, etwa Zitate, bleiben unberiihrt.

(4) Fiir jeden Fall, in dem Sie schuldhaft gegen Absatz 2 versto3en, verpflichten Sie sich zur Zahlung einer
Vertragsstrafe, deren Hohe wir nach billigem Ermessen festsetzen und die im Streitfall vom zustdndigen
Gericht iberpriift werden kann. Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Unterlassung und
Schadensersatz, bleiben unberiihrt; eine gezahlte Vertragsstrafe rechnen wir auf einen Schadensersatz an.

§ 8 Preise, Steuern und Zahlung

(1) Alle Preise sind Endpreise. Fiir Verbraucher in der Europiischen Union enthalten sie die gesetzliche
Umsatzsteuer des Landes, in dem Sie die Leistung empfangen; der Endpreis ist in der ganzen EU gleich.
Die enthaltene Umsatzsteuer weisen wir auf der Rechnung aus.

(2) Unternehmer mit einer giiltigen Umsatzsteuer-Identifikationsnummer aus einem anderen EU-
Mitgliedstaat als Zypern konnen diese im Bezahlvorgang angeben. Die Rechnung wird dann ohne
Umsatzsteuer ausgestellt (Steuerschuldnerschaft des Leistungsempfingers).

(3) Bei Lieferungen in Lander auBSerhalb der EU, zum Beispiel in die Schweiz, konnen Zolle,
Einfuhrumsatzsteuer und Gebiihren anfallen, die das Zielland erhebt. Diese tragen Sie.

(4) Die Versandkosten fiir Waren stehen auf der Seite ,,Versand und Zahlung”“ (hyperraum-
shop.de/versand/) und werden im Warenkorb und auf der Bezahlseite gesondert ausgewiesen. Digitale
Inhalte sind versandkostenfrei.

(5) Im Online-Shop und in der Akademie zahlen Sie iiber den Zahlungsdienstleister Stripe (Stripe
Payments Europe Ltd., Dublin, Irland) mit den Zahlungsarten, die auf der Bezahlseite angezeigt werden,
zum Beispiel Kreditkarte, Apple Pay oder Google Pay. Der Preis ist mit Vertragsschluss sofort fillig. Die
Rechnung erhalten Sie per E-Mail.

(6) Bei individuellen Angeboten zahlen Sie per Uberweisung auf Rechnung oder iiber einen Zahlungslink.
Der Betrag ist innerhalb von 7 Tagen nach Zugang der Rechnung fillig, soweit im Angebot nichts anderes
vereinbart ist. Die Leistung beginnt nach Zahlungseingang, soweit nichts anderes vereinbart ist.

(7) Ratenzahlung ist nur moglich, wenn wir sie im Einzelfall in Textform vereinbaren. Mit Verbrauchern
vereinbaren wir Ratenzahlungen ohne Aufschlag auf den Gesamtpreis. Sie konnen offene Raten jederzeit
ganz oder teilweise vorzeitig zahlen. Sind Sie mit mindestens zwei aufeinanderfolgenden Raten ganz oder
teilweise in Verzug und zahlen Sie auch nach einer Mahnung mit einer Frist von zwei Wochen nicht, wird
der gesamte offene Betrag sofort fillig.

(8) Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Vorschriften. Wir konnen weitere Leistungen aus
demselben Vertrag zuriickhalten, insbesondere Termine aussetzen und den Zugang zu Online-Inhalten
sperren, bis die falligen Betrédge bezahlt sind.

(9) Aufrechnen konnen Sie nur mit Gegenforderungen, die unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder von
uns anerkannt sind oder die mit unserer Forderung in einem Gegenseitigkeitsverhéltnis stehen. Ein
Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie ausiiben, soweit IThr Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis
beruht.
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§ 9 Lieferung von Waren

(1) Wir versenden Waren aus Zypern per Post an die Lieferanschrift, die Sie im Bezahlvorgang angeben. In
welche Lander wir liefern, sehen Sie auf der Bezahlseite.

(2) Wir versenden innerhalb von 3 Werktagen nach Zahlungseingang. Die Zustellung durch die Post
dauert danach in der Regel bis zu 8 Werktage, in Lander auBerhalb der EU auch langer.

(3) Ist ein Artikel wider Erwarten nicht lieferbar, informieren wir Sie unverziiglich und erstatten bereits
geleistete Zahlungen.

(4) Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum.

(5) Bitte melden Sie offensichtliche Transportschiaden moglichst bald dem Zusteller und uns. Thre
gesetzlichen Rechte, insbesondere Thre Miangelrechte, bleiben davon unberiihrt.

§ 10 Coachings, Mentorings, Ausbildungen und Gruppenformate

(1) Coachings und Mentorings finden, soweit nicht anders vereinbart, online per Videokonferenz (zum
Beispiel Zoom) oder telefonisch statt. Eine Einzelsitzung dauert in der Regel 45 bis 60 Minuten, héchstens
90 Minuten, eine Gruppensitzung in der Regel bis zu 9o Minuten. MaBgeblich ist die jeweilige
Leistungsbeschreibung.

(2) Wir erbringen die Leistungen selbst oder durch von uns sorgfaltig ausgewahlte, qualifizierte Personen,
zum Beispiel Coaches, Kooperationstrainerinnen und -trainer oder Softwareentwicklerinnen und -
entwickler. Thr Vertragspartner bleiben in jedem Fall wir. Fiir diese Personen haften wir wie fiir eigenes
Handeln, und sie sind uns gegeniiber zur Vertraulichkeit verpflichtet.

(3) Nennt die Leistungsbeschreibung ausdriicklich eine bestimmte Person, etwa ,,mit Gerardo J. Laempe*
oder ,mit Carmen Laempe*, erbringt diese Person die Leistung personlich. Ist sie verhindert, zum Beispiel
durch Krankheit, vereinbaren wir einen Ersatztermin oder bieten Thnen eine gleichwertig qualifizierte
Vertretung an. Mochten Sie die Vertretung nicht, verschieben wir die Leistung oder erstatten den Teil des
Preises, der auf die betroffene Leistung entfallt.

(4) Einzeltermine vereinbaren wir gemeinsam. Die Termine von Gruppenformaten geben wir rechtzeitig
vorher bekannt. Gruppentermine zeichnen wir in der Regel auf und stellen die Aufzeichnung den
Teilnehmenden zur Verfligung, sodass Sie einen Termin, an dem Sie nicht live teilnehmen kénnen,
nachtriglich ansehen konnen. Ein Anspruch auf Verlegung eines Gruppentermins besteht nicht.

(5) Unsere Arbeit ist Begleitung. Wir zeigen Wege auf, geben Impulse, Ubungen und Anleitungen;
Entscheidungen und deren Umsetzung liegen bei Thnen. Einen bestimmten wirtschaftlichen, personlichen
oder gesundheitlichen Erfolg schulden wir nicht.

§ 11 Terminabsagen und Riicktritt durch Sie

(1) Vereinbarte Einzeltermine kénnen Sie bis 48 Stunden vor Beginn kostenfrei absagen oder verschieben,
per E-Mail an service@hyperraum-shop.de. Sagen Sie spiter ab oder erscheinen Sie nicht, gilt der Termin
als wahrgenommen. Das gilt nicht, wenn Sie die Absage nicht zu vertreten haben, etwa bei plétzlicher
Krankheit; dann vereinbaren wir einen Ersatztermin. Sagen Sie einen Termin wiederholt kurzfristig ab,
sind wir nicht verpflichtet, einen weiteren Ersatztermin anzubieten; der Termin gilt dann als
wahrgenommen.

(2) Von Seminaren, Masterminds, Ausbildungen, Retreats und anderen Veranstaltungen mit festem
Beginn konnen Sie zuriicktreten. Fiir den Riicktritt nach Ablauf eines etwaigen Widerrufsrechts berechnen
Wir:
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Eingang Ihres Riicktritts Riicktrittskosten

bis 14 Tage vor Beginn keine
weniger als 14 Tage bis 48 Stunden vor Beginn 50 % des Preises
weniger als 48 Stunden vor Beginn oder bei Nichterscheinen 100 % des Preises

Thnen bleibt der Nachweis gestattet, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
Statt zuriickzutreten, konnen Sie eine Ersatzperson benennen, die an Threr Stelle teilnimmt, sofern sie die
Teilnahmevoraussetzungen erfiillt. Haben Sie fiir mehrere Personen gebucht, gilt diese Regelung fiir jede
Person einzeln.

(3) Den Riicktritt erkldaren Sie in Textform, zum Beispiel per E-Mail an service@hyperraum-shop.de.

(4) Thr Widerrufsrecht als Verbraucher und Ihre gesetzlichen Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

§ 12 Absagen und Ausschluss durch uns

(1) Wir konnen eine Gruppenveranstaltung absagen, wenn die in der Leistungsbeschreibung genannte
Mindestteilnehmerzahl bis 7 Tage vor Beginn nicht erreicht ist oder wenn die Leitung kurzfristig erkrankt
und kein gleichwertiger Ersatz moglich ist. Wir bieten Thnen dann einen Ersatztermin an. Mochten Sie
diesen nicht wahrnehmen, erstatten wir bereits gezahlte Betrige vollstandig.

(2) Weitergehende Kosten, etwa fiir Reise und Ubernachtung, erstatten wir nur, soweit wir nach § 19
haften.

(3) Stort eine teilnehmende Person den Ablauf trotz Aufforderung erheblich oder verletzt sie die
Vertraulichkeit nach § 14, konnen wir sie von der weiteren Teilnahme ausschlieBen und den Vertrag aus
wichtigem Grund kiindigen. In diesem Fall behalten wir den Anspruch auf die vereinbarte Vergiitung; wir
lassen uns jedoch anrechnen, was wir durch die vorzeitige Beendigung an Aufwendungen ersparen.

§ 13 Laufzeit und Kiindigung

(1) Vertrége iiber einmalige Leistungen enden mit deren vollstandiger Erbringung. Programme mit fester
Dauer, zum Beispiel ein siebenmonatiges Mentoring, enden mit Ablauf der vereinbarten Zeit, ohne dass es
einer Kiindigung bedarf. Abonnements bieten wir derzeit nicht an.

(2) Sitzungen und andere Leistungen eines Programms, die Sie innerhalb der vereinbarten Laufzeit nicht
abrufen, verfallen mit deren Ende, ohne dass sich die Vergiitung mindert, es sei denn, wir haben den
Ausfall zu vertreten. Brechen Sie ein Programm ab, ohne den Vertrag zu kiindigen, bleibt die Vergiitung
geschuldet.

(3) Das Recht beider Seiten, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unberiihrt.
Verbrauchern bleiben auBerdem ihre gesetzlichen Kiindigungsrechte erhalten; kiindigen Sie, steht uns die
Vergiitung fiir die bis dahin erbrachten Leistungen zu, und im Voraus gezahlte Betrége fiir noch nicht
erbrachte Leistungen erstatten wir nach den gesetzlichen Vorschriften.

(4) Gegeniiber Unternehmern ist das Kiindigungsrecht nach § 627 BGB ausgeschlossen. Beendet ein
Unternehmer den Vertrag vorzeitig, ohne dass ein von uns zu vertretender wichtiger Grund vorliegt, bleibt
die vereinbarte Vergiitung geschuldet, abziiglich der Aufwendungen, die wir dadurch ersparen.

§ 14 Vertraulichkeit

(1) Wir behandeln alles, was Sie uns im Rahmen der Zusammenarbeit anvertrauen, vertraulich, auch iiber
das Ende des Vertrags hinaus, soweit wir nicht gesetzlich zur Offenlegung verpflichtet sind.

(2) In Gruppenformaten behandeln Sie personliche Informationen anderer Teilnehmender vertraulich
und geben sie nicht weiter.
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(3) Unsere Methoden, Konzepte und Arbeitsweisen, die Sie in der Zusammenarbeit kennenlernen und die
nicht 6ffentlich zugénglich sind, sind unser Know-how. Sie behandeln es vertraulich und nutzen es nur fiir
sich selbst, auch iiber das Ende des Vertrags hinaus. Ausgenommen sind Informationen, die Thnen schon
vorher bekannt waren, die Sie unabhingig von uns erarbeitet haben oder die ohne Thr Zutun 6ffentlich
zuginglich sind oder werden. § 7 Absatz 4 gilt entsprechend.

(4) Uber Ihre eigenen Erfahrungen mit uns diirfen Sie selbstverstindlich frei sprechen und schreiben.

§ 15 Gesundheit und Eigenverantwortung

(1) Unsere Angebote, insbesondere schamanische, energetische und spirituelle Arbeit, Lichtsymbole,
Essenzen, Audio-Reisen und Meditationen, dienen der personlichen Entwicklung und der
Bewusstseinsarbeit. Sie sind keine Heilbehandlung, keine Psychotherapie und keine arztliche oder
heilpraktische Diagnose oder Behandlung und ersetzen diese nicht. Wir geben keine Heilversprechen.

(2) Bitte brechen Sie eine arztlich verordnete Behandlung nicht ab und setzen Sie verordnete
Medikamente nicht eigenmaéchtig ab. Sind Sie in arztlicher oder psychotherapeutischer Behandlung oder
ist bei Ihnen eine psychische Erkrankung bekannt, kliren Sie bitte vorher mit Ihrer Arztin, Threm Arzt
oder Threr Therapeutin bzw. Threm Therapeuten, ob die Teilnahme fiir Sie geeignet ist, und sagen Sie uns
Bescheid.

(3) Fiir Thre korperliche und seelische Gesundheit wahrend und zwischen den Terminen sind Sie selbst
verantwortlich. Wir konnen eine Zusammenarbeit beenden, wenn wir den Eindruck gewinnen, dass eine
arztliche oder therapeutische Behandlung angezeigt ist.

(4) Horen Sie Audio-Reisen und Meditationen bitte nicht, wiahrend Sie ein Fahrzeug fithren oder
Maschinen bedienen.

§ 16 KI-Begleitung und eigene KI-Agenten

(1) Wir begleiten Sie dabei, eigene KI-Agenten aufzubauen und zu nutzen, insbesondere auf Grundlage
unseres Jaguar-Master-Codes. Unsere Leistung besteht in Anleitung, Beratung und Hilfestellung. Eine
bestimmte Funktion oder Leistungsfihigkeit des fertigen Agenten schulden wir nicht.

(2) Thre KI-Agenten betreiben Sie mit eigenen Konten bei KI-Anbietern Threr Wahl. Vertragspartner
dieser Anbieter sind Sie selbst; es gelten deren Nutzungsbedingungen, Datenschutzbestimmungen und
Preise. Die Nutzungskosten der Anbieter tragen Sie; sie sind in unseren Preisen nicht enthalten.

(3) Sie entscheiden, wofiir Sie Thren Agenten einsetzen und welche Daten Sie ihm anvertrauen. Als
Betreiber sind Sie dafiir verantwortlich, dass dieser Einsatz mit dem geltenden Recht vereinbar ist,
insbesondere mit dem Datenschutzrecht, dem Urheberrecht und der EU-Verordnung tiber kiinstliche
Intelligenz (KI-Verordnung), etwa mit deren Transparenzpflichten, wenn Thr Agent mit anderen
Menschen kommuniziert oder Inhalte fiir die Offentlichkeit erzeugt.

(4) Antworten von KI-Systemen konnen falsch, unvollstindig oder veraltet sein. Priifen Sie die Ergebnisse,
bevor Sie sich darauf verlassen, besonders bei rechtlichen, steuerlichen, medizinischen und finanziellen
Fragen. Fiir die Inhalte, die Thr Agent erzeugt, und fiir Entscheidungen, die Sie darauf stiitzen, sind Sie
selbst verantwortlich; unsere Haftung nach § 19 bleibt unberiihrt.

(5) Thre Zugangsdaten und API-Schliissel bleiben bei Ihnen. Wir brauchen sie nicht und bitten Sie, sie uns
nicht zu schicken. Richten wir auf Thren Wunsch gemeinsam etwas in Threm Konto ein, dndern Sie die
Zugangsdaten danach bitte.

(6) Anwendungen, die nach der KI-Verordnung verboten sind, unterstiitzen wir nicht. Soll ein Agent fiir
rechtswidrige Zwecke eingesetzt werden, konnen wir die Begleitung ablehnen oder beenden.
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(7) Auch wir nutzen KI-Werkzeuge, zum Beispiel beim Erstellen von Texten, Bildern und Kursmaterial.
Diese Inhalte priifen und verantworten wir selbst. Wo das Gesetz es verlangt, kennzeichnen wir KI-
erzeugte Inhalte.

§ 17 Websites: Gestaltung, Hosting und Ubergabe

(1) Leistungsumfang. Gestalten und programmieren wir fiir Sie eine Website, richtet sich der Umfang
nach unserem Angebot, zum Beispiel nach der Zahl der Seiten, den Funktionen und den Sprachen. Im
Preis enthalten sind die im Angebot genannten Korrekturschleifen, ist dort nichts genannt, zwei. Weitere
Anderungswiinsche und Leistungen auBerhalb des Angebots berechnen wir nach Aufwand zu den Sétzen
aus unserem Angebot. Die Erstellung der Website ist ein Werkvertrag; Hosting und Pflege sind eigene
Leistungen nach den Absitzen 9 bis 11.

(2) Thre Mitwirkung. Sie liefern uns Texte, Bilder, Logos, Zuginge zu bestehenden Diensten und die
notigen Entscheidungen rechtzeitig und in verwendbarer Form. Verzdgert sich Thre Mitwirkung,
verschieben sich vereinbarte Termine entsprechend, und den dadurch entstehenden Mehraufwand
konnen wir gesondert berechnen.

(3) Rechte an Ihren Inhalten. Sie versichern, dass Sie an allen Inhalten, die Sie uns tiberlassen, die
notigen Rechte haben, insbesondere Urheber- und Markenrechte sowie die Einwilligung abgebildeter
Personen. Werden wir wegen solcher Inhalte von Dritten in Anspruch genommen, stellen Sie uns von
diesen Anspriichen und den angemessenen Kosten der Rechtsverteidigung frei, soweit Sie die
Rechtsverletzung zu vertreten haben.

(4) Rechtliche Inhalte. Fiir die Inhalte Threr Website und deren RechtmaBigkeit sind Sie
verantwortlich, insbesondere fiir Impressum, Datenschutzerklarung, Cookie-Einwilligung, AGB,
Preisangaben und Werbeaussagen. Wir setzen diese Bestandteile technisch um, erbringen aber keine
Rechtsberatung; lassen Sie die Texte bei Bedarf von einer Rechtsanwiltin oder einem Rechtsanwalt
priifen. Ob fiir Thr Angebot das Barrierefreiheitsstirkungsgesetz gilt, kldren Sie selbst; eine barrierefreie
Gestaltung schulden wir, soweit sie im Angebot vereinbart ist.

(5) Fremde Bestandteile. Websites konnen Open-Source-Software, Schriften, Bilder aus
Bilddatenbanken und Dienste Dritter enthalten. Dafiir gelten die Lizenzbedingungen der jeweiligen
Anbieter; Lizenz- und Nutzungsgebiihren, die nach der Ubergabe laufend anfallen, tragen Sie. Inhalte
konnen mit Unterstiitzung von KI-Werkzeugen erstellt werden; § 16 Absatz 7 gilt entsprechend.

(6) Vorschau und Abnahme. Ist die Website fertig, stellen wir sie Thnen auf einer geschiitzten
Testadresse zur Priifung bereit und fordern Sie zur Abnahme auf. Wegen unwesentlicher Mangel konnen
Sie die Abnahme nicht verweigern; solche Mangel beheben wir im Rahmen der Méngelrechte. Die
Abnahme gilt als erklart, wenn wir Thnen eine angemessene Frist von mindestens 14 Tagen gesetzt haben
und Sie die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigern;
sind Sie Verbraucher, weisen wir Sie mit der Aufforderung in Textform auf diese Folge hin. Nutzen Sie die
Website nach der Live-Schaltung vorbehaltlos, liegt darin ebenfalls die Abnahme.

(7) Zahlung. Sie zahlen nach dem Zahlungsplan in unserem Angebot. Abschlagszahlungen verlangen wir
entsprechend dem Wert der jeweils erbrachten Leistungen (§ 632a BGB). Die Schlusszahlung ist mit der
Abnahme fillig.

(8) Ubergabe und Nutzungsrechte. Nach Abnahme und vollstéindiger Bezahlung iibergeben wir Thnen
die Website: die Dateien der fertigen Website, den Quelltext, soweit dies im Angebot vereinbart ist, die
Zugangsdaten zu den fiir Sie eingerichteten Konten und, soweit wir eine Domain fiir Sie verwalten, die
Moglichkeit, sie zu einem Anbieter Threr Wahl umzuziehen. Zugleich erhalten Sie das einfache, zeitlich
und raumlich unbeschréankte und iibertragbare Recht, die Website fiir Thre Zwecke zu nutzen, zu dndern
und dndern zu lassen. Bis zur vollstindigen Bezahlung bleiben diese Rechte bei uns. An unseren eigenen
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Vorlagen, Gestaltungssystemen, Programmteilen und Werkzeugen, die wir auch in anderen Projekten
verwenden, behalten wir alle Rechte; daran erhalten Sie ein einfaches Nutzungsrecht, soweit Thre Website
es braucht. Domains registrieren wir nach Moglichkeit von Anfang an auf Thren Namen.

(9) Hosting. Betreiben wir die Website fiir Sie auf unserem Server oder bei einem Anbieter, ist das ein
eigener Vertrag mit laufender Verglitung. Er lauft, soweit das Angebot nichts anderes vorsieht, zunédchst 12
Monate, verlangert sich danach auf unbestimmte Zeit und kann dann mit einer Frist von einem Monat
gekiindigt werden. Wir sorgen fiir eine brancheniibliche Erreichbarkeit und fiihren Wartungsarbeiten
moglichst zu besucherarmen Zeiten durch. Wir erstellen regelmifig Sicherungskopien; eigene Kopien
Threr Inhalte sollten Sie trotzdem aufbewahren.

(10) Daten und Inhalte beim Hosting. Verarbeiten wir beim Hosting personenbezogene Daten in
Threm Auftrag, etwa aus Kontaktformularen, schlieBen wir mit Thnen einen Vertrag zur
Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO. Erfahren wir von offensichtlich rechtswidrigen Inhalten auf
Threr Website, konnen wir diese sperren, bis die Sache geklart ist, und informieren Sie dariiber. Endet der
Hostingvertrag, stellen wir Thnen Thre Website und Thre Daten auf Wunsch zur Mitnahme bereit und
I6schen sie 30 Tage nach Vertragsende.

(11) Pflege. Aktualisierungen, Sicherheitsupdates und inhaltliche Anderungen nach der Ubergabe
schulden wir nur, wenn wir dafiir einen Pflegevertrag geschlossen haben. Ohne Pflegevertrag sind Sie nach
der Ubergabe selbst dafiir verantwortlich, die Website aktuell und sicher zu halten.

(12) Mingel. Fiir die Erstellung gelten die gesetzlichen Miangelrechte des Werkvertragsrechts. Die
Website ist mangelfrei, wenn sie in den zum Zeitpunkt der Abnahme aktuellen Versionen der gingigen
Browser (zum Beispiel Chrome, Safari, Firefox und Edge) auf Computer und Smartphone wie vereinbart
funktioniert. Gegeniiber Unternehmern verjihren Mangelanspriiche in einem Jahr ab Abnahme; das gilt
nicht fiir Schadensersatzanspriiche nach § 19 Absatz 1 und nicht, wenn wir einen Mangel arglistig
verschwiegen haben.

(13) Referenz. Wir diirfen die Website mit Threm Namen oder Firmennamen als Referenz nennen und
zeigen und im FuBbereich einen dezenten Hinweis auf uns setzen. M6chten Sie das nicht, geniigt eine
kurze Nachricht.

§ 18 Gruppenformate, Live-Formate und Aufzeichnungen

(1) Aufzeichnung. Gruppen-Coachings, Gruppenprogramme, Masterminds, Seminare und Live-Formate
wie die Hyperraum Transformations-Show konnen aufgezeichnet werden; darauf weisen wir vorher hin.
Wenn Sie nicht im Bild oder mit Threm Namen erscheinen mochten, lassen Sie die Kamera ausgeschaltet
und wihlen einen anderen Anzeigenamen. Fragen kénnen Sie auch iiber den Chat stellen.

(2) Weiterverwendung. Wir diirfen die Aufzeichnungen bearbeiten, kiirzen und weiterverwenden,
insbesondere als Teil von Online-Kursen, die wir verkaufen, und fiir unser Marketing, zum Beispiel als
Ausschnitte auf unseren Websites, auf YouTube und in sozialen Netzwerken.

(3) Rechte an Thren Beitrigen. Soweit an Thren Beitragen in einer Aufzeichnung Urheber- oder
Leistungsschutzrechte entstehen, riumen Sie uns daran das einfache, unentgeltliche, zeitlich und
raumlich unbeschriankte Recht ein, sie im Rahmen von Absatz 2 zu nutzen, zu bearbeiten, zu
vervielfaltigen und o6ffentlich zuginglich zu machen. Sie behalten Ihre eigenen Rechte. Einen Anspruch auf
Vergiitung, auf AusschlieBlichkeit oder darauf, dass wir eine Aufzeichnung nicht verwenden, begriindet
Thre Teilnahme nicht; Absatz 4 bis 6 bleiben unberiihrt.

(4) Bild, Stimme und Name. Erkennbar, also mit Bild, mit Threm Namen oder mit einer Stimme, die
Sie erkennbar macht, verwenden wir Sie in Online-Kursen und im Marketing nur, wenn Sie dazu Thre
Einwilligung gegeben haben. Diese Einwilligung holen wir gesondert ein, zum Beispiel bevor wir einen
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Ausschnitt mit Thnen verdffentlichen; sie ist freiwillig und keine Voraussetzung fiir die Teilnahme. Ohne
Thre Einwilligung entfernen wir Bild und Namen vor einer Weiterverwendung und schneiden Beitrige
heraus, die Sie erkennbar machen.

(5) Personliches bleibt im Raum. Personliche Angaben, insbesondere zu Ihrer Gesundheit, zu Threr
Familie oder zu Thren Finanzen, schneiden wir vor jeder Weiterverwendung heraus.

(6) Widerruf der Einwilligung. Thre Einwilligung nach Absatz 4 konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir
die Zukunft widerrufen, zum Beispiel per E-Mail an service@hyperraum-shop.de. Wir verwenden Sie
dann in neuen Kursfassungen und neuem Marketing nicht mehr erkennbar und entfernen Sie innerhalb
angemessener Frist aus Inhalten, die wir selbst veroffentlichen. Was bis dahin rechtmaBig verbreitet
wurde, etwa von Dritten geteilte Beitrige oder bereits heruntergeladene Dateien, konnen wir nicht
zuriickholen.

(7) Offentliche Formate. Ob eine Aufzeichnung nur den Teilnehmenden, in einem Online-Kurs oder
offentlich zur Verfiigung gestellt wird, sagen wir bei 6ffentlichen Live-Formaten vorher an.

(8) Eigene Mitschnitte der Teilnehmenden sind nicht erlaubt (§ 7).

§ 19 Haftung

(1) Wir haften unbeschriankt bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit, bei Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz und soweit wir eine Garantie iibernommen haben.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn wir eine wesentliche Vertragspflicht verletzen, also
eine Pflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemiBe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung Sie regelmifBig vertrauen diirfen. In diesem Fall ist unsere Haftung auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlissigkeit
ausgeschlossen.

(3) Diese Haftungsregeln gelten auch fiir unsere gesetzlichen Vertreter, Mitarbeitenden und
Erfiillungsgehilfen.

(4) Eine stdndige und ununterbrochene Erreichbarkeit unserer Websites und der Akademie konnen wir
nicht gewihrleisten; kurze Unterbrechungen, etwa fiir Wartungsarbeiten, sind moglich. Absatz 1 und 2
sowie Thre gesetzlichen Rechte bei digitalen Inhalten bleiben unberiihrt.

§ 20 Mingelrechte
(1) Es gelten die gesetzlichen Miangelrechte, fiir digitale Inhalte die §§ 327 ff. BGB.

(2) Gegeniiber Unternehmern verjahren Mangelanspriiche bei neuen Waren in einem Jahr ab Ablieferung;
bei gebrauchten Waren sind sie ausgeschlossen. Das gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche nach § 19
Absatz 1 und nicht, wenn wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

(3) Méngel melden Sie bitte an service@hyperraum-shop.de.

§ 21 Geschenkgutscheine

(1) Geschenkgutscheine konnen im Online-Shop fiir alle Produkte eingelost werden. Den Gutschein-Code
erhalten Sie direkt nach dem Kauf per E-Mail.

(2) Ein Gutschein-Code wird in einer Bestellung eingeldst. Ist der Bestellwert geringer als der
Gutscheinwert, stellen wir Thnen {iber den Restbetrag auf Anfrage an service@hyperraum-shop.de einen
neuen Gutschein aus.

(3) Gutscheine sind drei Jahre giiltig, gerechnet ab dem Ende des Jahres, in dem sie gekauft wurden. Sie
sind {ibertragbar. Eine Auszahlung in bar ist nicht moglich.
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§ 22 Hohere Gewalt

(1) Konnen wir eine Leistung wegen hoherer Gewalt nicht erbringen, etwa wegen einer Naturkatastrophe,
eines Krieges, einer Pandemie, einer behordlichen Anordnung oder eines grofflichigen Ausfalls von
Strom oder Internet, verschiebt sich die Leistung um die Dauer der Behinderung. Wir informieren Sie
dariiber unverziiglich und fiithren Leistungen, wo mdglich, online weiter.

(2) Dauert die Behinderung langer als sechs Monate oder ist Thnen ein weiteres Abwarten nicht zumutbar,
konnen beide Seiten vom Vertrag zurlicktreten oder ihn kiindigen. Bereits gezahlte Betrige fiir nicht
erbrachte Leistungen erstatten wir dann unverziiglich.

§ 23 Datenschutz

Wie wir Thre personenbezogenen Daten verarbeiten, erkldren wir in der Datenschutzerklarung der
jeweiligen Website. Bitte teilen Sie uns mit, wenn sich Thre E-Mail-Adresse dndert, damit Anmeldelinks
und Rechnungen Sie weiter erreichen.

§ 24 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(2) Sind Sie Verbraucher, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als Thnen dadurch nicht der Schutz entzogen
wird, den Thnen die zwingenden Bestimmungen des Staates gewihren, in dem Sie Thren gewohnlichen
Aufenthalt haben, zum Beispiel Osterreich oder die Schweiz.

(3) Sind Sie Unternehmer, ist Erfiillungsort fiir alle Leistungen unser Sitz in Alethriko, Zypern, und
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertrag
Larnaka, Zypern. Wir sind berechtigt, Sie auch an Threm allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.

(4) Dasselbe gilt fiir Verbraucher, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt auBerhalb der
Europiischen Union, Islands, Norwegens und der Schweiz haben.

(5) Im Ubrigen gelten fiir Verbraucher die gesetzlichen Gerichtsstinde.

§ 25 Streitbeilegung

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Wenn Sie eine Frage oder Beschwerde haben, schreiben Sie
uns bitte an service@hyperraum-shop.de; wir suchen gern gemeinsam mit Thnen eine Losung.

§ 26 Schlussbestimmungen

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.
An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Fiir Thren Vertrag gilt die Fassung dieser AGB, die zum Zeitpunkt Ihrer Bestellung giiltig war.
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Anhang: Widerrufsbelehrung und Muster-
Widerrufsformular

Sie konnen einen online geschlossenen Vertrag auch direkt elektronisch widerrufen: {iber die Schaltflache
svertrag widerrufen® unter hyperraum-shop.de/vertrag-widerrufen/. Sie erhalten sofort eine
Eingangsbestitigung per E-Mail.

WIDERRUFSBELEHRUNG

Diese Belehrung gilt fiir Verbraucher. Sie umfasst Waren (zum Beispiel Kartensets, CDs, Biicher, Essenzen
und Schmuck), digitale Inhalte (Downloads wie Audio-Reisen und E-Books sowie den Zugang zu Online-
Kursen) und Dienstleistungen (zum Beispiel Coachings, Mentorings und Seminare).

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage

» bei Waren ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat; werden mehrere Waren einer Bestellung getrennt
geliefert, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat;

* bei digitalen Inhalten und bei Dienstleistungen ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Laempe First Ltd., Dimitri Liperti 18, 7570
Alethriko, Zypern, E-Mail: service@hyperraum-shop.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, eine E-Mail oder iiber die Schaltfliche ,Vertrag widerrufen®) iber
Thren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das unten stehende
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewihlt haben),
unverziiglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
iiber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet.

Bei Waren: Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen
fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Laempe First Ltd. - AGB Fassung 3.1 vom 12. Oktober 2026 Seite 12 von 13



Bei Dienstleistungen: Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wihrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist
oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Digitale Inhalte: Bei Vertriagen iiber die Bereitstellung digitaler Inhalte, die sich nicht auf einem
korperlichen Datentréager befinden (Downloads und Online-Kurse), erlischt das Widerrufsrecht, wenn wir
mit der Vertragserfiillung begonnen haben, nachdem Sie

1. ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Vertragserfiillung
beginnen,
2. Thre Kenntnis davon bestitigt haben, dass Sie durch Thre Zustimmung mit Beginn der

Vertragserfiillung Thr Widerrufsrecht verlieren, und

3. wir Thnen eine Bestétigung des Vertrags zur Verfiigung gestellt haben.

Zustimmung und Bestétigung geben Sie im Warenkorb mit dem Hiakchen vor der Bestellung. Downloads
und Online-Kurse werden direkt nach der Zahlung bereitgestellt; die Bestitigung des Vertrags erhalten Sie
per E-Mail.

Dienstleistungen: Bei Vertragen iiber Dienstleistungen erlischt das Widerrufsrecht, wenn wir die
Dienstleistung vollstandig erbracht haben und mit der Ausfiihrung der Dienstleistung erst begonnen
haben, nachdem Sie dazu Ihre ausdriickliche Zustimmung gegeben haben und gleichzeitig Thre Kenntnis
davon bestatigt haben, dass Sie Thr Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfiillung durch uns
verlieren.

Versiegelte Aufzeichnungen: Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertrdagen zur Lieferung von Ton-
oder Videoaufzeichnungen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.)

e An Laempe First Ltd., Dimitri Liperti 18, 7570 Alethriko, Zypern, E-Mail: service@hyperraum-shop.de

e Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

o Bestellt am (*)/erhalten am (*)

e Name des/der Verbraucher(s)

o Anschrift des/der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

e Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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